
 
 

 

Grund der Rücksendung (bitte ankreuzen): 

☐ Artikel zu groß 

☐ Artikel zu klein 

☐ Artikel zu lang 

☐ Artikel zu kurz 

☐ Artikel gefällt nicht 

☐ Falscher Artikel geliefert 

☐ Artikel beschädigt / defekt angekommen 

☐ Artikel entspricht nicht der Beschreibung 

☐ Qualität entspricht nicht meinen Erwartungen 

☐ Mehrere Größen bestellt – passende behalten 

☐ Lieferung kam zu spät 

☐ Sonstiges: __________________________________ 

 
 
Retouren / Widerruf 

 

Für eine Rücksendung verwende bitte das in deinem Paket beiliegende DHL-

Retourenlabel. 

Bei keinem beiliegenden Retouren Label bitte Mail an: shop@etori.com 

Rücksendeschein ausdrucken, ankreuzen & beilegen. 

Lege unbedingt eine Kopie der Bestellbestätigung bei, damit wir deine Rücksendung 

schnell und korrekt zuordnen können. 

 

 

Bei Fragen erreichst du uns unter: 

Telefon: 02158 401050 

E-Mail: shop@etori.com 

mailto:shop@etori.com

