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Antragsteller: Kreisverband Wesel

Die Landesdelegiertenversammlung mége beschliel3en:
Call-Center fur Hausarztlichen Bereitschaftsdienst auf den Prifstand

Die Landesregierung wird aufgefordert, die Call-Center fir den hausérztlichen
Bereitschaftsdienst auf den Prifstand zu stellen und gegebenenfalls zeitnah eine

angemessene Anderung herbeizufiihren.

Begrundung:

Die Call-Center verursachen im Gesundheitswesen des oOrtlichen Bereiches Kosten
von ca. 3,4 Mill. Euro, verteilt auf 16 arztliche Bezirke macht das ca. 120.000 Euro je
Bezirk.

Angedacht war es, hierdurch eine bessere medizinische Versorgung der Patienten zu
erreichen, die Frage ist nunmehr, ob nicht die Erfahrung zeigt, dass dem nicht so ist.
Bevor der Patient nunmehr eine angemessene arztliche Versorgung bekommt ist das
Call-Center zwischengeschaltet. Der Patient muss zunachst seine Daten preisgeben,
dann das Problem beschreiben, bevor er einen Ruckruf des diensthabenden Arztes
erhalt. Diesem muss er dann erneut das Problem beschreiben bevor dieser dann
entscheidet ob er zu einem Hausbesuch fahrt oder andere Mal3nahmen veranlasst.
In vielen Fallen fuhrt dieses umstandliche Prozedere dazu, dass der Patient direkt
den Notruf 112 wahlt oder er sich selbsténdig ins Krankenhaus an die Notaufnahme
begibt.

Kosten ./. Nutzen scheinen nach der Probungsphase im krassen Widerspruch zu
stehen, so dass dringende Nachbesserung, eventuell zurlick zum alt hergebrachten

arztlichen Notdienst angezeigt erscheint.

Votum der Antragskommission: Verweisung an den Landesvorstand zur

vertieften Beratung



